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Stagegegevens

Functie Stagiair(e) Marketing & Hospitality
Opleidingsniveau HBO

Locatie Amsterdam

Dagen per week 5

Stage duur 4 - 6 maanden

Stag soorten Afstudeerstage

Stagevergoeding €350

Salaris opmerking op basis van 32-40 uur per week
Huidig opleidingsjaar 30f4

Stagiair(e) Marketing & Hospitality
Het betreft een leuke veelzijdige stage waarin je al je organisatorische, creatieve en administratieve
vaardigheden kwijt kan! De duur van de stage is het minimaal voor 4-5 maanden. Wij bieden je een
zelfstandige functie waarin je veel praktijkervaring kunt opdoen. Wij bieden een spannende, dynamische
én leerzame stageplek voor 4 tot 6 maanden in een inspirerende en bruisende werkomgeving in hartje
Amsterdam! Je creatieve ideeén en mening kun je bij ons altijd kwijt.

Functieomschrijving
Als Marketing & Hospitality stagiair(e) zorg je er voornamelijk voor dat de bestaande processen binnen
ons bedriff efficiénter worden en dat er meer inzicht komt in bepaalde onderdelen van het bedrijf. Dit
doe je d.m.v. analyses te maken die betrekking hebben op de marketing en hospitality kant van he
bedriff. Ook ben je het eerste aanspreekpunt voor bezoekers op kantoor.

Daarnaast voer je ook office management taken zelfstandig uit en assisteer je de overige medewerkers
in hun dagelikse taken. Deze taken kunnen vari€ren van het ontvangen van gasten tot het mee
organiseren van evenementen etc. Ook zal je stage uit twee dagen operationele werkzaamheden bij een
van de zaken zijn.

Jouw profiel
Je volgt (of hebt) een HBO/WO (afgerond) binnen de hospitality en/of marketing branch
Hebt affiniteit met de hospitality branch
Je kan goed overweg met MS Office (Word, Excel, Outlook en Powerpoint)
Je hebt ervaring met of wilt graag Wordpress ontdekken
Je bent enthousiast, flexibel, accuraat, leergierig en communicatief vaardig
Je hebt een zelfstandige en proactieve houding
Je hebt een prettige telefoonstem en een representatieve uitstraling
Goede beheersing van de Nederlandse en Engelse taal is een vereiste (zowel mondelijk als schriftelijk)
Je hebt bij voorkeur al enige ervaring binnen deze branch opgedaan
De vaste doelstellingen die tijdens je stageperiode moeten worden onderzocht zijn:
Doelstellingen: Chapter 21 / Franklin / Hugo's / Porter / Project X
Marketing Strategie Voorstel ontwikkelen per horeca zaak

Overall strategie ontwikkelen voor komende 2 jaar
Nieuwsbrieven ontwikkelen en distributie strategie hiervan ontwikkelen m.b.t doelgroepen, frequentie, acties
etc.

Facebook strategie ontwikkelen
Website lay-out en efficiency herzien
Hotel/Concergie strategie ontwikkelen
Concurrentie
Concurrentie analyze per zaak maken
SWOT analyze maken per zaak
Personeelsbeleid
Functieomschrijvingen ontwikkelen voor personeel per zaak
Handboeken ontwikkelen
SOP's ontwikkelen en/of verbeteren
Procesverbetering voor volgende onderwerpen: Bestellingen, Personeel uren/administratie,
Overige NTB taken
Sollicitatie
Als jij je herkent in bovenstaand profiel en het je leuk lijkt om jouw kennis toe te passen in een stage bij
dit bedrif, dan zien we graag je motivatiebrief en CV met belangstelling tegemoet. Je kunt deze richten

aan oscar@chapter21.nl. Voor vragen kun je contact opnemen met Oscar Steginga op 0654304310.
Graag beide voor 9 juli toesturen, dit i.v.m. de aankomende drukke periode op kantoor.



